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Préparer le jalon 1: protocole, omnibus, benchmark, données
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Le kit donne les outils de la mission ; la commande et la note de cadrage restent les références. Cette

premiere partie prépare le jalon 1 du jeudi 15/10. La seconde arrivera le 23/10, avec votre jeu de répétition

et le lancement de 'audit et de Pomnibus.

1. LE MODELE DE PROTOCOLE

Le protocole décrit le test que vous proposeriez au client : ce que vous mesurerez, et comment vous
déciderez, écrit avant d’avoir vu un seul résultat. Copiez les huit titres ci-dessous dans

projet/protocole/protocole.md, et remplissez chacun en quelques lignes : le tout tient sur une page.
1. Laquestion de décision. La décision que le client prendra selon votre résultat, en une phrase.
2. L’hypothése. Ce que vous pensez trouver, et pourquoi.
3. Lamétrique. Une proportion, mesurée de la méme fagon dans les deux groupes, et sa définition
exacte : ce qui compte, et a quel moment.
4. L’unité tirée au sort. Ce qui recoit 'une ou l’autre version, une personne ou une période par

exemple, et la fagon dont le hasard est tiré.

5. Lataille d’échantillon visée. Un ordre de grandeur suffit a ce stade : quelques dizaines,

centaines ou milliers d’unités par groupe ? Le cours du 23/10 vous donnera de quoi la calculer.
6. Ladurée. Combien de temps le test tournera chez le client, et pourquoi.
7. Laregle de décision. Quel résultat vous fera recommander quoi.
8. Les limites prévues. Ce que votre test ne pourra pas dire.

Pour votre mission. Le protocole est le test que vous proposeriez au client ; 'audit, lui, produit vos

propres données (section 2).

Toute modification ultérieure du protocole reste visible, et datée, dans ’historique du dép6t (FAQ,

question 9).

2. LEPLANDE L’AUDIT ET L’'OMNIBUS

Le plan de Paudit
L’audit produit vos données : au moins 200 requétes, qui demandent a un assistant IA de choisir entre cing
hotels fictifs, présentés dans un ordre tiré au sort (commande). Son plan se commite au jalon 1, dans
projet/protocole/plan-audit.md, en six rubriques:

1. Lademande soumise. Le texte exact, celui qu’un voyageur pourrait écrire, et ce qui y est fixé.

2. Lescing hatels. Un nom fictif pour chacun, et les caractéristiques que l'assistant lira (prix,

emplacement, avis des clients, services...), fixées d’avance.
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3. Letirage de l’ordre. Comment 'ordre des hotels est tiré au sort a chaque requéte. Le script du
tirage des missions, sur la page « Projet » du site, en donne un exemple.

4. Ce qui compte comme une recommandation. Etre cité en premier, seul, ou parmi d’autres : une
définition, écrite avant la premiére requéte.

5. Le nombre de requétes. Au moins 200, et leur répartition.

6. Ce que vous conservez, Toutes les réponses, en entier, avec I'ordre présenté et la date de

chaque requéte.

L’assistant interrogé et la maniere d’y accéder vous seront précisés le 23/10 : rédigez le plan sans

attendre.

La question pour ’omnibus
Votre note de cadrage la demande aussi au jalon 1. L’'omnibus est le questionnaire anonyme commun a
toute ’agence, diffusé a partir du 23/10. Votre question y figure en deux versions : chaque répondant
recoit 'une ou l'autre, au hasard, et vous comparez les réponses d’une version a l'autre.
1. Deux versions, une seule différence. Mémes mots, méme ordre, mémes réponses possibles,
sauf I’élément que vous testez.
2. Une formulation neutre. Rien qui pousse vers une réponse : ni adjectif qui juge, ni « ne pensez-
VOus pas que... ».
3. Uneréponse fermée. Deux ou trois réponses fixées, par exemple « Oui » et « Non » : chacune se
compte, et donne une proportion par version.
4. Une question courte, lisible par tous. Lue en moins de vingt secondes, sans rien connaitre du

client; rien qui permette d’identifier le répondant.

Au jalon 1, commitez dans projet/protocole/omnibus.md : les deux versions, mot pour mot ; les
réponses possibles ; en une phrase, ce que leur comparaison apprendra au client. L’agence assemble les

questions des quatre missions en un seul questionnaire, et peut vous demander de retoucher la votre.

Pour votre mission. La comparaison des deux versions doit éclairer la question du client, du c6té des

voyageurs.

3. LES PREMIERS REPERES DE BENCHMARK

Des références slires, pour commencer. Votre benchmark les compléte par vos propres recherches :
études publiées, pratiques documentées du secteur, données ouvertes. Pour chaque source, notez qui l’'a
écrite, quand, et sur quelles données ; citez-la en entier. Gardez-les dans un fichier du dépot, par exemple
projet/benchmark.md.

* R.Kohavi, D. Tang, Y. Xu, Trustworthy Online Controlled Experiments: A Practical Guide to A/B
Testing, Cambridge University Press, 2020, doi:10.1017/9781108653985 (ouvrage payant). La
référence des tests A/B, pour votre protocole : métrique, tirage au sort, taille d’échantillon, durée.

* Q.Ye,R.Law, B. Gu, « The impact of online user reviews on hotel room sales », International
Journal of Hospitality Management, 28(1) (2009), 180-182, doi:10.1016/].ijhm.2008.06.011 (article
court, payant ; résumé en acces libre). Ce que pesent les avis en ligne sur les réservations d’un

hotel, chez des voyageurs qui choisissent eux-mémes.
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* C.K.Anderson, « The Impact of Social Media on Lodging Performance », Cornell Center for
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Hospitality Research, novembre 2012, en acces libre : https://hdl.handle.net/1813/71194. La

réputation en ligne d’un hotel et ses performances.

4. LES DONNEES DE DEPART

Rien a télécharger avant le 23/10 : vos données sont les réponses de 'audit, et celles de votre question
d’omnibus, recueillies a partir de cette date. L’assistant interrogé et la maniére d’y accéder vous seront
précisés le 23/10 ; les conditions d’utilisation de son fournisseur s’appliqueront.

Les réponses collectées sont les données de I’équipe : conservez-les dans projet/donnees/, avec leur
provenance dans le README du dossier.

Avant le protocole, aucune analyse. Rien n’entre dans projet/analyses/ avant que le protocole soit
commité et synchronisé (régle du jalon 1, note de cadrage, section 7).
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